2. Thi tuc thwc hién viéc giai trinh )
2.1. Trinh tu, cach thic, thaoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh

TT ;222'2; Céch thic thuc hién Thoi gian giai quyét Shhljl

1. Trong trudng hop yéu cau giai trinh truc tiépq,
cO ndi1 dung don gian, thi Viéc’giéi trinh c6 thé
thue hién bang hinh thie tryc tiép. Viée giai trinh
tryc ti€p phai dugc 1ap thanh bién ban co chir ky
hoac di€ém chi cua cac bén.
2. Trong nhiing truong hop con lai thi viée giai
trinh duogc thuc hién nhu sau:

Nop ho so thi a) Thu thap, xac minh thong tin c6 li€én quan;

tuc hanh | b) Lam viéc truc tiép véi nguoi yéu ciu giai trinh

Ch',nh: T dé 1am rd nhimg ndi dung c6 lién quan khi thay Sang: tir 07 gio dén 11 gio 30 phut;

Budc 1 | CN#C: €@ NNAN | can thiét. Noi dung lam viée dugc 13p thanh bién | cpiay- tir 13 gie 30 dén 17 gios cia cAc

chudn bi hé so
day di theo
quy dinh va
nép ho so:

ban ¢6 chit ky hodc diém chi cua cac bén;

c) Ban hanh van ban giai trinh;

d) Guri van ban giai trinh dén nguoi yéu cau giai
trinh.

3. Van ban giai trinh phai c¢6 cac nd1 dung sau
day:

a) Ho tén, dia chi nguoi yéu cau giai trinh;

b) Noi dung yéu cau giai trinh;

C) Két qua lam viéc truc tiép véi t chire, ¢4 nhan
(néu co);

ngay lam viéc.




d) Can ctr phap ly thuc hién viéc giai trinh;
d) Noi dung giai trinh cu thé.

3. Dich vu cong truc tuyén mirc d 3.

Buwoérc 2

Tiép nhan va
chuyén hod so
tha tuc hanh
chinh

Co quan, t6 chirc, don vi, c& nhan c6 trach nhiém giai trinh tiép nhan yéu cau giai trinh
khi dap tng cac diéu kién tiép nhan va khong thudc nhimg truong hop tor chéi yéu cau
giai trinh 1an luot quy dinh tai Diéu 4 va Diéu 5 cua Nghi dinh nay. Truong hop yéu cau
giai trinh khdng thugc trach nhi¢m thi nguoi tiép nhan hudng dan nguoi yéu cau dén co
guan c6 tham quyén theo quy dinh cua phap luat.

Truong hop vian ban yéu cau giai trinh khong dap ung diéu Kién quy dinh tai khoan 2 Piéu
10 cua Nghi dinh nay thi ngudi tiép nhan cé trach nhiém huéng dan nguoi yéu cau giai
trinh bd sung théng tin, tai liéu.

Truong hop noi dung yéu cau giai trinh di duoc g iai trinh cho nguoi khéc truge do thi
cung cap ban sao van ban giai trinh cho ngudi yéu cau giai trinh.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ke tir ngay tiép nhéan yéu cau, nguoi giai trinh phai thdng
bao bang van ban cho nguoi yéu cau giai trinh vé viéc giai quyét hoac khong giai quyét
va néu ro ly do.

Bwoc 3

Giai  quyét
tha tuc hanh
chinh

1. Tiép nhdn hé so Chuyén ngay hé so tiép nhan trong ngay lam viéc (1/2
ngay lam viéc)

2. Gidi quyét hé so, trong do:
Thoi han thuc hién viéc giai trinh khong qua 15 ngay,

ké tir ngay ra thong béo tiép nhan yéu cau giai trinh.
10 ngay lam viéc
02 ngay lam viéc
02 ngay lam viéc

+ Chuyén vién
+ Lanh dao phong/bé phdn
+ Lanh dao don vi




Truong hop co ndi dung phue tap thi c6 thé gia han 01
lan; thoi gian gia han khéng qué 15 ngay va phai thong
bao bang vin ban dén ngudi yéu cau giai trinh,

10 ngay lam viéc

03 ngay lam viéc

02 ngay lam viéc
Thoi gian tam dinh chi viéc giai trinh theo quy dinh tai
khoan 1 Biéu 14 cua Nghi dinh nay khong duogc tinh
vao thoi han thuc hién viéc giai trinh.

+ Chuyén vién
+ Ldnh dao phong/bé phan
+ Lanh dao don vi

Tra két qua | Thuc hién tai co quan, don vi hodc qua dudng
giai quyét tha | buu dién.

tuc hanh
chinh

Buoérc 4 1/2 ngay lam viéc

2.2. Thanh phan, sé lweng hd so:

a) Thanh phan ho so, bao gom:

(1) Thong tin, tai li¢u lién quan dén noi dung vi€c giai trinh;

(2) Béo céo thu thap, x4c minh thong tin, tai li¢u;

(3) Vén ban giai trinh;

(4) Cac tai liéu khac co6 lién quan.

b) S6 lugng hd so: 01 bo.

2.3. Poi twong thuc hién thi tuc hanh chinh: Co quan, t6 chic, ca nhan.

2.4. Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh: Co quan, t6 chirc, don vi va ngudi ¢6 tham quyén trong viéc thuc hién
trach nhiém giai trinh.



2.5. Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh: Bién ban giai trinh, Van ban giai trinh.

2.6. Phi, 1€ phi: khong.

2.7. Tén mau don, miu to khai: Khong.

2.8. Yéu cu, diéu kién thuc hién thii tuc hanh chinh

Piéu kién tiép nhan yéu cau giai trinh

1. Canhan yéu cau giai trinh c6 nang lyc hanh vi dan su day du hoic co ngudi dai dién theo quy dinh cua phap luét; co
quan, to chuc, don vi yYéu cau giai trinh c¢6 nguai dai dién hop phap cia co quan, to chire, don vi minh.

2. Quyét dinh, hanh vi ciia co quan, o chire, don vi dugc yéu cau giai trinh tac dong truc tiép dén quyeén, loi ich hop
phap cua co quan, to chirc, don vi, ca nhan co yéu cau giai trinh.

Nhirng truwong hop dwoc tir chdi yéu ciu giai trinh

1. Khong du diéu kién tiép nhan yéu cau giai trinh duoc quy dinh tai Diéu 4 cua Nghi dinh nay.

2. Noi dung yéu cau giai trinh thu¢c truong hop quy dinh tai Diéu 6 cua Nghi dinh nay, noi dung da duoc giai trinh

hodc da duoc co quan, t6 chirc, don vi, c& nhan c6 tham quyén thu Iy giai quyét, trir trudng hop ngudi yéu cau cé ly do chinh
dang.

3. Nguoi yéu cau giai trinh dang trong tinh trang khong lam chu duoc hanh vi do dung chat kich thich hoac ¢6 hanh vi

gay roi trat tu, de doa, xdc pham danh dy, nhan pham cia nguoi tiép nhan yéu cau giai trinh.

4. Nguoi dugc ty quyén, ngudi dai dién khdng co gidy to hop phap theo quy dinh cua phap luat.

Nhirng noi dung khdong thugc pham vi giai trinh

1. Noi dung thudc bi mat nha nudc, bi mat doi séng riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat kinh doanh theo quy dinh ctia phap
luat.

2. Noi dung chi dao, diéu hanh, t6 chic thuc hién nhiém v, cong vu trong ndi by co quan, t6 chirc, don vi ma chuwa
ban hanh, chua thuc hién hoic ndi dung chi dao, diéu hanh caa co quan cap trén véi co quan cap dudi.

2.9. Can cw phap ly cia tha tuc hanh chinh
Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh phii quy chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Lujt
Phong, chong tham nhiing.



2.10. Luwu hé so (1SO):

Thanh phan hé so lru

Bo phan luu trir

Thoi gian luu

- Nhu muc 2.2;

- Két qua giai quyét TTHC: Bién ban giai trinh, Van

ban giai trinh.

Bo phan c¢6 trach nhiém tiép nhan yéu
cau giai trinh

Tir 01 ndm, sau d6 chuyén ho
so dén kho luu trir cua co
quan, don vi, to chtrc.




